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Nous vou drions re mer cier les par ti ci pants du sé mi naire or ga ni sé à la Mai son
des Sciences de l’Homme de Lyon dans le cadre du pro gramme « Sciences, Tech‐ 
nique, Santé Avec et Pour la So cié té » pour leurs re marques per ti nentes sur ce
tra vail et no tam ment pour avoir at ti ré notre at ten tion sur la com plé men ta ri té
d’autres ap proches en sciences hu maines et so ciales dans les dé bats sur l’in jus‐ 
tice af fec tive. Nous te nons éga le ment à re mer cier Mar gaux Dubar et Marie- 
Antoinette Avich pour leurs re lec tures très pré cieuses.

In tro duc tion
Dans ce pre mier nu mé ro de la revue Sa voirs en lien, un groupe in ter‐ 
dis ci pli naire de cher cheurs ques tionne l’idée, sou vent avan cée par les
mé dias, d’une «  hys té ri sa tion  » de la vie pu blique  : soit, en d’autres
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termes, le triomphe des af fects sur la rai son. Notre contri bu tion en vi‐ 
sa ge ra cette hy po thèse en s’in té res sant à l’usage de la co lère dans les
mou ve ments so ciaux, et no tam ment ceux des soi gnants en France.
Alors que nous au rions pu ana ly ser d’autres mou ve ments so ciaux
comme les Gi lets Jaunes ou Black Lives Mat ter, les émo tions pré‐ 
sentes dans les mou ve ments so ciaux des soi gnants ont été peu étu‐
diées. Dans le même temps, nous as sis tons ac tuel le ment à une crise
ma jeure en France, au vu du nombre de per sonnes quit tant leur pro‐ 
fes sion pour les rai sons que nous al lons dé crire. Ainsi, tout en sug gé‐ 
rant que cette ana lyse peut aider à com prendre d’autres mou ve ments
so ciaux, nous sou te nons que celui des soi gnants consti tue un pro‐ 
blème urgent de santé pu blique et qu’il mé rite, à ce titre, d’at ti rer
plus par ti cu liè re ment notre at ten tion.

Avec le vieillis se ment de la po pu la tion, le far deau des ma la dies chro‐ 
niques et le dé ve lop pe ment des nou velles tech no lo gies, nos soins
n’ont ja mais été aussi coû teux. Afin de maî tri ser ces coûts, les prin‐ 
cipes de la «  Nou velle ges tion pu blique  » (New Pu blic Ma na ge ment)
ont été in tro duits au cours des der nières dé cen nies en France et dans
d’autres pays eu ro péens. Ils ont ins pi ré de nom breuses ré formes en
France, no tam ment la loi « Hô pi tal, pa tients, santé et ter ri toires » de
2009, la « Ta ri fi ca tion à l’ac ti vi té » (T2A) et les plans « Hô pi tal 2007 »
et « Hô pi tal 2012 1 ». Par com pa rai son avec les pra tiques ad mi nis tra‐ 
tives tra di tion nelles qui as so cient le ser vice pu blic aux prin cipes
d’im per son na li té, d’éga li té et de jus tice, ces nou velles mé thodes va lo‐ 
risent au contraire l’ef fi ca ci té, grâce à l’in no va tion, et consi dèrent les
pa tients comme des clients 2.

2

Les soi gnants consi dèrent que ces ré formes nuisent à la qua li té des
soins. En met tant l’ac cent sur l’obli ga tion de ré sul tat, l’acte de soin
leur semble avoir perdu sa va leur qua li ta tive et re la tion nelle au pro fit
de sa di men sion ins tru men tale 3. Ils ne se re con naissent plus dans
l’écart sé pa rant ce qui est at ten du par leur di rec tion et ce qu’ils
consi dèrent comme un tra vail bien fait. Les soi gnants, dans toute leur
di ver si té, s’in ter rogent sur leur ave nir 4. En rai son de la dé té rio ra tion
des condi tions de tra vail, l’aban don de la pro fes sion est de ve nu cou‐ 
rant, no tam ment chez les in fir mières et les aides- soignantes. Si les
sa laires in suf fi sants res tent un fac teur im por tant de cette in sa tis fac‐ 
tion, les plan nings de plus en plus char gés et les dif fi cul tés à ga ran tir
la qua li té des soins mo tivent en grande par tie ces dé parts an ti ci pés 5.

3
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Pour por ter ces pro blèmes à l’at ten tion du pu blic, les soi gnants ma ni‐ 
festent ré gu liè re ment dans la rue. Dans les mé dias, une émo tion est
alors sou vent mise en avant : la co lère. En effet, des jour na listes pri vi‐ 
lé gient les titres comme « Hô pi tal en crise : les in fir miers et les aides- 
soignants en co lère  » ou «  Soi gnants  : le per son nel crie sa co lère
contre un hô pi tal pu blic à bout de souffle 6 ». À quoi tient cette co‐ 
lère ? Est- elle une ré ponse ap pro priée à la si tua tion ? Devons- nous y
prê ter at ten tion ou en cou ra ger les soi gnants à «  se cal mer  » pour
per mettre le dia logue  ? Quel im pact enfin cette émo tion a- t-elle
quand elle est re layée dans les mé dias ou les ré seaux so ciaux ?

4

Dans cette contri bu tion, nous com men ce rons par in ter ro ger les dif‐ 
fé rentes dé fi ni tions de la co lère à tra vers l’his toire et son in fluence
sur nos per cep tions, pour ten ter de mieux com prendre les luttes so‐ 
ciales d’au jourd’hui. Nous in tro dui rons en suite le concept d’in jus tice
af fec tive théo ri sé par la phi lo sophe Amia Srin vi san 7, afin d’éclai rer la
va leur de cette émo tion pour les soi gnants et l’am bi guï té de sa re pré‐ 
sen ta tion dans les mé dias. Nous pro po se rons par consé quent une
ana lyse nuan cée de la co lère afin d’iden ti fier les pos sibles, mais aussi
les li mites de cette émo tion lors qu’elle est mise en avant dans les
mou ve ments so ciaux.

5

Sur la co lère
Les af fects nous aident à nous si tuer dans le monde, à prendre des
dé ci sions et à vivre en re la tion avec les autres 8. So ciaux et po li tiques,
ils peuvent aussi bien contri buer à ren for cer l’op pres sion que nous
mo ti ver à la com battre. Cer tains af fects s’avèrent tou te fois plus dif fi‐ 
ciles à ac cep ter que d’autres. Si par exemple des sen ti ments tels que
l’amour et la com pas sion sont lar ge ment consi dé rés comme des ob‐
jec tifs po li tiques sou hai tables 9, d’autres émo tions, comme la peur ou
la co lère, ont un sta tut plus équi voque. Dans les dis cus sions po li‐ 
tiques, celles- ci sont sou vent ac cu sées d’être contre- productives et
se voient dé va lo ri sées. La rai son de cette dé va lua tion tient, au moins
en par tie, à une am bi guï té concep tuelle per sis tante. En effet, lorsque
nous par lons de co lère au jourd’hui, faisons- nous ré fé rence à de la
frus tra tion  ? à la ré ponse à une in di gna tion mo rale  ? à un désir de
ven geance ou à un désir de re con nais sance ?

6
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Dans l’éty mo lo gie du mot en fran çais, « la co lère » vient du latin cho‐ 
lé ra qui si gni fie bile. Si la bile est as so ciée à di verses ma ni fes ta tions
de co lère, son en trée tar dive dans la langue fran çaise (1265) est as so‐ 
ciée à une pas sion plus an cienne chez les chré tiens mé dié vaux, l’ire,
consi dé rée comme l’un des pé chés ca pi taux 10. Cette lec ture fait en‐ 
trer la co lère dans la ca té go rie des pas sions sau vages et cruelles,
celles qui fa vo risent la vio lence 11. D’autres dé fi ni tions sug gèrent une
émo tion dif fi cile à contrô ler, comme le montre l’ex pres sion «  être
em por té par la co lère 12 ». Ces construc tions his to riques ont in évi ta‐ 
ble ment conduit à une re pré sen ta tion né ga tive de cette émo tion, sy‐ 
no nyme de manque de maî trise de soi et de pro pen sion à la vio lence.

7

Cer tains cher cheurs ont en core brouillé les pistes en s’ap puyant sur
d’autres concep tua li sa tions his to riques, très dif fé rentes de la façon
dont nous com pre nons la co lère au jourd’hui. C’est le cas, no tam ment,
de la phi lo sophe amé ri caine Mar tha Nuss baum, qui a réa li sé un tra vail
concep tuel consi dé rable pour ré ha bi li ter les émo tions comme des ré‐ 
ponses in tel li gentes à une va leur per çue 13  : elle s’est éton nam ment
ral liée à l’hy po thèse d’un pos sible usage de la co lère dans les dis cus‐ 
sions po li tiques. Cette pers pec tive s’ex plique par les re cherches
qu’elle a me nées sur Aris tote au tour d’une pas sion spé ci fique qu’il ap‐ 
pelle orgē, sou vent ac com pa gnée d’une at teinte à l’hon neur d’une
per sonne 14. Or cette pas sion, dé si gnant une co lère lé gi time sus ci tée
par une in jus tice, per met éga le ment de se ven ger de la per sonne qui a
in fli gé un pré ju dice à l’autre. Ex cep tion nel le ment com plexe, elle re‐ 
couvre à la fois la dou leur in fli gée par la bles sure, et le plai sir d’en
punir le cou pable 15. S’il était certes lé gi time, dans l’An ti qui té, de dé‐ 
fendre son hon neur grâce à la ven geance, cette as so cia tion s’avère
plus pro blé ma tique au jourd’hui 16. Le choix de M. Nuss baum de se fo‐ 
ca li ser sur ce lien his to rique entre la co lère et la vio lence four nit par
consé quent trop peu d’élé ments pour com prendre les luttes so ciales
du pré sent.

8

D’autres am bi guï tés concep tuelles fra gi lisent elles aussi la com pré‐ 
hen sion contem po raine de la co lère. Bien que les neu ros ciences aient
lar ge ment dé mon tré, ces der nières dé cen nies, le lien entre la rai son
et les émo tions 17, l’idée per siste que ces der nières sont ir ra tion nelles.
Or cette di men sion dé va lo rise consi dé ra ble ment les émo tions dans
les dis cus sions po li tiques, no tam ment celles qui char rient de fortes
conno ta tions né ga tives, comme la peur ou la co lère 18.

9
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Il n’est pas sur pre nant, dès lors, que la co lère reste en core sou vent
mal ac cueillie dans les mou ve ments so ciaux et conti nue d’être consi‐ 
dé rée comme un obs tacle au dia logue 19. Ces der nières an nées pour‐ 
tant, plu sieurs cher cheurs ont ré ha bi li té sa va leur in trin sèque et ins‐ 
tru men tale 20, en mon trant que la co lère re pré sente une ré ponse
per ti nente à l’op pres sion 21. Selon eux, non seule ment la co lère aide
les groupes à conser ver leur propre res pect, mais elle leur per met
aussi d’ai gui ser leur conscience cri tique de la na ture in di vi duelle et
col lec tive de leur op pres sion 22. C’est vers ces nou velles pos si bi li tés
de com pré hen sion de la co lère que nous al lons main te nant nous
tour ner à par tir du concept d’in jus tice af fec tive.

10

In jus tice af fec tive
La phi lo sophe Amia Sri ni va san, dans un ar ticle pu blié en 2018 et in ti‐ 
tu lé «  The Apt ness of Anger  », in tro duit pour la pre mière fois le
concept d’ «  in jus tice af fec tive  » (af fec tive in jus tice) 23. De puis lors,
son in ter pré ta tion fait débat 24. Dans cet ar ticle, nous avons choi si de
nous ap puyer sur cette concep tua li sa tion ori gi nale, no tam ment parce
qu’A. Sri ni va san se concentre sur les condi tions qui dé ter minent une
lé gi ti mi té de la co lère.

11

Pour A. Sri ni va san, les émo tions né ga tives comme la co lère nous ré‐ 
vèlent non seule ment la ma nière dont nous ai me rions que les choses
soient, mais aussi la ma nière dont elles de vraient être. Se mettre en
co lère per met de réa li ser et d’ap pré cier émo tion nel le ment l’in jus tice
du monde. Si l’in jus tice af fec tive se ma ni feste de dif fé rences fa çons,
A. Sri ni va san s’in té resse plus par ti cu liè re ment aux si tua tions dans
les quelles la per sonne doit né go cier entre plu sieurs ré ponses émo‐ 
tion nelles ins pi rées par l’in jus tice de sa si tua tion et par le désir de
l’amé lio rer. Ce cas se re trouve fré quem ment parmi les groupes op pri‐ 
més lors qu’ils doivent choi sir entre se mettre en co lère et agir d’une
ma nière que la so cié té juge « pru dente ». Agir avec pru dence si gni fie
sou vent mi no rer ou ca cher ses émo tions face à l’in jus tice dont on est
vic times. Aux États- Unis par exemple, les per sonnes noires sont, à
juste titre, en co lère contre le ra cisme et les vio lences po li cières  ; il
leur est ce pen dant très dif fi cile, voire im pos sible d’ex pri mer cette co‐ 
lère en pu blic. On leur de mande en effet sou vent de «  ne pas se
mettre en co lère » sous pré texte que leur ré ac tion com pro met trait le

12
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dia logue. Ce type de si tua tion abou tit à un di lemme tra gique, car il
oblige la per sonne à choi sir entre l’ex pres sion spon ta née des sen ti‐ 
ments lé gi times ou une pos ture so cia le ment ac cep table. Elle im pose
une « taxe psy chique » (psy chic tax) aux vic times de l’op pres sion, les
obli geant à choi sir entre l’amé lio ra tion de leur sort et une co lère jus‐ 
ti fiée.

Dans ces si tua tions, la per sonne op pri mée doit d’abord mo di fier son
af fect pour es pé rer un dia logue avec ses op pres seurs. Selon A. Sri ni‐ 
va san, « nous pen sons la co lère po li tique et en par lons comme nous
le fai sons parce que cela sert ceux que la co lère est le plus sus cep‐ 
tible de me na cer, et ce n’est pas du tout une er reur 25. » La psy cho lo‐ 
gie a lar ge ment dé mon tré l’im pact né ga tif de la sup pres sion des émo‐ 
tions sur le bien- être de la per sonne 26. Les tra vaux sur la ré gu la tion
émo tion nelle, concept qui dé signe le pro ces sus par le quel nous gé‐ 
rons notre vie émo tion nelle et celle des autres, montrent en effet que
la sup pres sion des émo tions peut avoir des consé quences très né‐ 
fastes sur la qua li té de vie de l’in di vi du concer né.

13

For cer les groupes op pri més à «  agir avec pru dence  » ne dé va lue
donc pas seule ment le droit des in di vi dus à res sen tir des af fects  : il
les prive éga le ment de la pos si bi li té de com battre col lec ti ve ment
l’op pres sion. La co lère consti tue en effet une forme de com mu ni ca‐ 
tion  ; elle dé nonce une ap pré cia tion né ga tive et peut se ré vé ler une
puis sante source d’éner gie en fa veur du pro grès et du chan ge ment.
Elle re pré sente éga le ment l’un des rares moyens d’ex pres sion dont
dis posent les per sonnes op pri mées pour se mo bi li ser contre les in‐ 
jus tices qu’elles su bissent. Ainsi, elle ne sert pas seule ment les in té‐ 
rêts in di vi duels, mais peut aussi contri buer aux in té rêts col lec tifs. La
so cio lo gie et les sciences po li tiques ont no tam ment étu dié com ment
les émo tions fa ci litent le re cru te ment, la mo ti va tion et la du ra bi li té
des mou ve ments so ciaux. Broca et Fillieule montrent par exemple, à
pro pos d’Act Up (SIDA), que la co lère main tient l’en ga ge ment des ac‐ 
ti vistes en confé rant un sen ti ment d’ap par te nance et en ren for çant
les iden ti tés et les so li da ri tés du groupe. Pour ces au teurs, la co lère
peut se dé fi nir re la tion nel le ment comme une ré ponse à l’in jus tice
per çue 27. Ainsi, bien qu’il faille en vi sa ger avec pru dence les pos sibles
ré per cus sions vio lentes de la co lère, le lien entre les deux ne va pas
de soi. Comme l’af firme A. Sri ni va san, la plu part des luttes so ciales ne

14
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visent pas la ré tri bu tion ou la ven geance, mais plu tôt un désir de re‐ 
con nais sance.

La co lère des soi gnants est- elle
ap pro priée ?
À ce stade de notre dé mons tra tion, nous vou drions tou te fois pré ci ser
que nous ne dé fen dons pas né ces sai re ment l’idée que les soi gnants
consti tuent un groupe op pri mé. Nous sug gé rons plu tôt qu’ils
souffrent des mêmes ef fets né ga tifs que ces groupes lorsque leurs af‐ 
fects – ap pro priés – ne sont pas re con nus. La lit té ra ture sur l’in jus‐ 
tice épis té mique 28, qui se dé fi nit comme un type d’in éga li té tra duit
dans l’accès, la re con nais sance et la pro duc tion des sa voirs, montre
en effet que les ins ti tu tions peuvent elles- mêmes en gen drer des in‐ 
jus tices d’ordre épis té mique en ré dui sant au si lence cer taines per‐ 
sonnes ou en em pê chant leurs ex pé riences de contri buer aux res‐ 
sources col lec tives 29. Dans ce débat, nous sou hai tons donc ac cueillir
l’émo tion des soi gnants comme une forme de connais sance, sur tout
si elle se ré vèle lé gi time.

15

Lors qu’on exa mine ainsi des si tua tions comme celles des soi gnants
dans la pers pec tive de l’in jus tice af fec tive, A. Srin va san nous de mande
d’abord si l’émo tion ex pri mée est « ap pro priée » (apt) à la si tua tion.
D’après elle, la co lère sera ap pro priée lors qu’elle est cor rec te ment ci‐ 
blée (vers une vé ri table vio la tion), mo ti vée (par un souci de jus tice) et
pro por tion nelle (par rap port à la gra vi té de la vio la tion). Dans ce
débat, nous de vons donc nous de man der si la co lère des soi gnants
est « ap pro priée » en te nant compte de ces trois condi tions né ces‐ 
saires.

16

Pre miè re ment, alors que leur for ma tion conduit les soi gnants à pri vi‐ 
lé gier une ap proche glo bale des soins, les stra té gies de ré duc tion des
coûts les contraignent à tra vailler dans un en vi ron ne ment où le per‐ 
son nel et les res sources sont in suf fi sants pour ga ran tir celle- ci. Les
soi gnants res sentent donc de la co lère non seule ment parce qu’ils dé‐ 
si rent une meilleure qua li té de vie au tra vail, mais aussi parce que
sans res sources suf fi santes, sans une meilleure co or di na tion in ter dis‐ 
ci pli naire et sans le sou tien de leurs ins ti tu tions, ils ne par viennent
pas à four nir des soins de qua li té. Ces si tua tions pro voquent non

17
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seule ment un épui se ment pro fes sion nel, mais aussi des er reurs mé‐ 
di cales, elles- mêmes source d’une in sa tis fac tion crois sante des pa‐ 
tients. On peut donc consi dé rer cette co lère comme une façon d’ap‐ 
pré cier l’in jus tice de la si tua tion et son im pact par ti cu liè re ment pé‐ 
nible à vivre. Elle est donc di ri gée vers une vé ri table vio la tion. Elle ré‐ 
pond éga le ment au deuxième cri tère, car elle est mo ti vée par un souci
de jus tice. Les soi gnants ne cherchent pas à ex pri mer leur co lère par
des ac tions vio lentes, ni à se ven ger des ins ti tu tions ou des res pon‐ 
sables pu blics à l’ori gine de ces pro blèmes. Cette co lère vise en réa li‐ 
té la re con nais sance de ces pro blèmes, afin de pro mou voir des chan‐ 
ge ments qui ga ran ti ront des soins de qua li té. Enfin, cette co lère est
éga le ment pro por tion nelle à la gra vi té de la vio la tion, no tam ment
parce que la re cherche montre la cor ré la tion entre l’en vi ron ne ment
du tra vail hos pi ta lier et les ré sul tats, y com pris le taux de mor ta li té
des pa tients 30. Cette co lère cor res pon dant aux trois condi tions né‐ 
ces saires, nous pou vons la qua li fier d’ « ap pro priée ».

L’im por tance de la re con nais ‐
sance
Dans son étude phi lo so phique consa crée à la re con nais sance, Paul
Ri coeur 31 montre com bien il est im por tant de se re con naître en tant
qu’agent – re con nais sance de soi –, mais aussi d’être re con nu par les
autres et par les ins ti tu tions – ce qu’il ap pelle la re con nais sance mu‐ 
tuelle. Or la co lère des soi gnants vise pré ci sé ment la re con nais sance
dans ces deux ca té go ries. Elle rem plit d’abord une fonc tion créa trice
en ai dant les soi gnants à re trou ver leur ca pa ci té d’agir et à se re con‐ 
naître comme ac teurs mal gré une si tua tion qui semble sans issue.
Cette re con nais sance de soi n’est pas seule ment in di vi duelle, elle est
aussi col lec tive et per met de se rendre compte que le pro blème ne se
li mite pas à leur ser vice, leur hô pi tal ou leur équipe.

18

En suite, la co lère ex pri mée par les soi gnants dé coule de ce que Ri‐ 
cœur ap pelle un manque de re con nais sance mu tuelle  : en d’autres
termes, de l’in ca pa ci té d’être vus et en ten dus comme agents dans les
trans for ma tions ins ti tu tion nelles. En effet, mal gré de nom breuses an‐ 
nées pas sées à at ti rer l’at ten tion sur les ef fets né ga tifs des ré formes
sur les pa tients aussi bien que sur les soi gnants, les de mandes de ces
der niers res tent tou jours igno rées ou mal com prises. La crise du

19
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Covid- 19 en est un bon exemple. Si le Ségur de la Santé a ré pon du
aux dif fi cul tés sou le vées par la crise sa ni taire en pré voyant une aug‐ 
men ta tion des sa laires et des in ves tis se ments dans les hô pi taux et les
Ehpad, beau coup les es timent in suf fi sants et pensent que les dif fi cul‐ 
tés fi nan cières vont s’ag gra ver dans les an nées à venir. En outre, ces
so lu tions ne re mettent pas en cause la di men sion ins tru men tale qui a
conduit beau coup de soi gnants à perdre le sens de leur vo ca tion.
C’est pour quoi, mal gré des aug men ta tions de sa laire, les ins ti tu tions
de santé peinent au jourd’hui à re cru ter et la co lère des soi gnants
conti nue à mon ter. Comme dans d’autres mou ve ments so ciaux ap pa‐ 
rem ment sans es poir, l’ex pres sion de la co lère reste donc l’un des
seuls moyens dont dis posent les soi gnants pour œu vrer à la re con‐ 
nais sance mu tuelle, pour faire en tendre leur voix et at ti rer l’at ten tion
sur l’in suf fi sance des so lu tions qui leur ont été pro po sées.

Enfin, cette co lère revêt une fonc tion éthique et épis té mique pour les
soi gnants comme pour les ins ti tu tions. D’une part, elle at tire l’at ten‐ 
tion sur les in jus tices dans le fonc tion ne ment des hô pi taux, sur la dé‐ 
tresse des pro fes sion nels et sur le manque de qua li té des soins. Elle
est donc au cœur d’une éthique du soin. D’autre part, elle contri bue à
la conso li da tion d’un sa voir col lec tif sur les ef fets de la ré or ga ni sa tion
hos pi ta lière. La co lère se ré vèle par consé quent pro duc tive pour le
soi gnant in di vi duel, pour les mou ve ments col lec tifs, mais aussi po‐ 
ten tiel le ment pour la trans for ma tion des ins ti tu tions, dès lors qu’elle
est re con nue et com prise 32.
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La jus tice af fec tive dans les mé ‐
dias
Dans une pers pec tive d’in jus tice af fec tive, on com prend qu’une po li‐ 
tique dia lo gique ne puisse émer ger que lorsque cette co lère est ac‐ 
cueillie avec em pa thie, plu tôt que do mes ti quée ou ré duite au si‐ 
lence 33. Ainsi voudrions- nous sa voir com ment pri vi lé gier la re con‐ 
nais sance mu tuelle dans des fo rums ex té rieurs. Nous al lons prendre
ici l’exemple des mé dias, parce que les émo tions re vêtent une fonc‐ 
tion so ciale, po li tique et éco no mique im por tante pour eux. Les jour‐ 
na listes en effet tra vaillent au jourd’hui dans un en vi ron ne ment éco‐ 
no mique hau te ment com pé ti tif dans le quel ils doivent at ti rer et
conser ver l’at ten tion d’un nombre tou jours plus im por tant de ci ‐
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toyens. Or se fo ca li ser sur les émo tions s’avère le moyen le plus ef fi‐ 
cace pour y par ve nir. Bien que cette pra tique ne soit pas nou velle,
elle est en cou ra gée par des études qui montrent que des re por tages
dotés d’un fort im pact émo tion nel ont plus de chances d’être lus et
dif fu sés 34.

Ainsi, il n’est pas sur pre nant qu’un cer tain nombre de mé dias mul ti‐ 
plient les titres met tant en avant des émo tions – et no tam ment la co‐ 
lère – quand ils traitent des re ven di ca tions des soi gnants. S’il est pro‐ 
bable qu’ils le font alors prin ci pa le ment pour at ti rer l’at ten tion du
lec teur, nous pou vons aussi consi dé rer que cer tains tentent sé rieu se‐ 
ment de re pré sen ter cette co lère de façon com pré hen sible. Dans
cette par tie, nous al lons donc, à par tir de plu sieurs exemples, ten ter
de com prendre à quelles condi tions les mé dias peuvent fa ci li ter la
jus tice af fec tive et œu vrer pour la re con nais sance mu tuelle. Nous uti‐ 
li se rons les trois cri tères né ces saires d’A. Srin va san pour dé ter mi ner
si l’ar ticle ou le re por tage en ques tion a dé mon tré au lec teur que la
co lère est ap pro priée, ou si l’uti li sa tion de la co lère a au contraire
rendu la per cep tion de cette lutte en core plus confuse ou né ga tive.

22

Avant de com men cer notre dis cus sion, il convient tou te fois de pré ci‐ 
ser les li mites de notre ana lyse. Nous ne pré ten dons pas pro po ser
une ana lyse ex haus tive de la re pré sen ta tion mé dia tique des émo‐ 
tions ; plu tôt une sé lec tion d’exemples per ti nents, des ti nés à illus trer
la dif fi cul té d’uti li ser les émo tions dans l’in for ma tion du pu blic. Notre
tra vail consti tue donc une étape pré li mi naire, sus cep tible de nour rir
des re cherches ul té rieures sur le concept d’in jus tice af fec tive. De
même, les études qui mo bi lisent l’ana lyse du dis cours ou la tex to mé‐ 
trie se ront éga le ment fruc tueuses pour ap pro fon dir ces pre miers élé‐ 
ments et dis cri mi ner no tam ment les dif fé rentes sources mé dia tiques,
en fonc tion des fac teurs contex tuels, pour voir à quelle fré quence ces
usages pro blé ma tiques de la co lère in ter viennent 35.

23

Intéressons- nous à la re pré sen ta tion de la co lère des soi gnants dans
les mé dias à tra vers plu sieurs exemples. Com men çons par deux re‐ 
por tages qui re con naissent très clai re ment que la co lère des soi‐ 
gnants est ap pro priée. Dans le pre mier, un ar ticle pu blié par L’Ex press
et in ti tu lé « L’hô pi tal en crise : les in fir miers et les aides- soignants en
co lère 36 », on iden ti fie une re con nais sance de la co lère lé gi time des
soi gnants, puisque l’objet de l’émo tion est clai re ment énon cé : la crise
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de l’hô pi tal. Dans l’ar ticle lui- même, le jour na liste ex plique com ment
les ré formes néo li bé rales ont en traî né une dé té rio ra tion des condi‐ 
tions de tra vail du per son nel soi gnant. Ces élé ments donnent au lec‐ 
teur suf fi sam ment d'in for ma tions pour com prendre que cette co lère
est jus ti fiée (cor rec te ment ci blée sur une vé ri table vio la tion), qu’elle
est mo ti vée (par une ex pres sion d’in jus tice) et qu’elle est liée à une
éthique du soin (qu’elle est pro por tion nelle à la gra vi té de la vio la tion).
Bien que le lec teur doive lire la to ta li té de l’ar ticle pour com prendre
ce que si gni fie « la crise de l’hô pi tal », celle- ci at tire d’em blée l’at ten‐ 
tion sur le fait que la co lère est pré ci sé ment liée à une crise et donc à
une ur gence.

Une vidéo pu bliée sur le site de France Info en avril  2021 37, «  Soi‐ 
gnants : le per son nel crie sa co lère face à un hô pi tal pu blic à bout de
souffle  », fonc tionne de ma nière si mi laire. Dès le titre, on an nonce
l’objet de l’émo tion (l’hô pi tal pu blic à bout de souffle) et on y rat tache
la co lère des soi gnants, même s’il faut re gar der la vidéo pour bien
com prendre pour quoi les soi gnants sont « à bout de souffle » et que
cette si tua tion re flète une si tua tion ur gente et grave.

25

Ces deux exemples si gnalent que les mé dias peuvent of frir une caisse
de ré so nance à la jus tice af fec tive et per mettre à l’émo tion d’être va‐ 
lo ri sée, com prise et re con nue. Ils y par viennent de plu sieurs ma‐ 
nières. Tout d’abord, ils at tirent d’em blée l’at ten tion sur l’objet de
l’émo tion. Bien que les mo tifs de ces émo tions (hô pi tal en crise, hô pi‐ 
tal à bout de souffle) ne soient pas aussi spé ci fiques qu’ils pour raient
l’être, ils in diquent que la co lère est liée à un pro blème urgent (une
crise, un es souf fle ment). Dans l’ar ticle même, les rai sons pour les‐ 
quelles cette co lère est ap pro priée sont dé taillées et donnent au lec‐ 
teur une vi sion claire de l’émo tion dans son contexte.

26

Si ces deux exemples montrent com ment les mé dias en cou ragent la
jus tice af fec tive, ils font aussi sou vent le contraire. Cer tains choi‐ 
sissent en effet de ne pas se concen trer sur le débat glo bal de l’hô pi‐ 
tal en crise, mais de dé crire plu tôt plu sieurs pro blèmes à la fois. Ce
qui peut avoir pour consé quence de brouiller l’objet de l’émo tion et
de rendre plus dif fi cile la dé ter mi na tion de son ca rac tère ap pro prié.
Les ar ticles qui com mencent par des titres tels que «  Soi gnants en
co lère : “Il faut qu’on aug mente les sa laires et qu’on ar rête de fer mer
les hô pi taux 38 !” » en sont un exemple. Dans cet ar ticle, une cer taine
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am bi guï té de meure quant à l’objet de l’émo tion. On peut se de man der
si les soi gnants sont en co lère à cause des condi tions sa la riales, de la
mau vaise qua li té des soins ou des dif fi cul tés d’accès à ces der niers.
En rai son de cette confu sion, selon l’in ter pré ta tion que nous fai sons
de l’objet de l’émo tion, nous éva lue rons si cette co lère est jus ti fiée
(s’agit- il d’une vé ri table vio la tion ?) ou si elle est pro por tion nelle à son
ex pres sion (est- il exa gé ré d’ex pri mer sa co lère dans ces dé bats ?). Si
nous consi dé rons, par exemple, que l’aug men ta tion des sa laires est
né ces saire mais pas ur gente, il est pos sible de consi dé rer la co lère
comme in ap pro priée ; si, en re vanche, le jour na liste a clai re ment as‐ 
so cié l’objet de la co lère à un seul motif (la fer me ture des ser vices
hos pi ta liers), il sera plus fa cile pour le lec teur de dé ter mi ner son ca‐ 
rac tère ap pro prié.

Un autre exemple pro blé ma tique vient d’un re por tage sur Eu rope 1
in ti tu lé «  Condi tions de tra vail, las si tude… Mal gré le Ségur de la
santé, la co lère des soi gnants dure 39 ». Il a pour ob jec tif d’éclai rer le
mé con ten te ment pro vo qué, chez les soi gnants, par les fonds dé blo‐ 
qués pour l’hô pi tal pu blic pen dant la crise du Covid- 19 et no tam ment
par les aug men ta tions de sa laires cen sées rat tra per les normes eu ro‐ 
péennes. Si l’on prend le re por tage dans son en semble, la re pré sen ta‐ 
tion n’est pas for cé ment dé fa vo rable, car elle at tire l’at ten tion sur le
burn- out des pro fes sion nels de santé pen dant la crise et le manque
des moyens à l’hô pi tal « mal gré » les fi nan ce ments ad di tion nels mis
en place. Ce pen dant, l’usage de mots tel que « mal gré » laisse pla ner
une cer taine am bi guï té. Avec cet ad verbe, nous pour rions être ame‐ 
nés à nous de man der s’il est ap pro prié que les soi gnants soient en‐ 
core en co lère, étant donné que des fi nan ce ments sup plé men taires
ont été four nis et qu’une ré so lu tion a été prise de se rap pro cher des
normes eu ro péennes.

28

Ces contre- exemples montrent à quel point il est dif fi cile de re pré‐ 
sen ter équi ta ble ment la co lère dans les fo rums ex ternes, et à quel
point il est à l’in verse fa cile de la dé for mer ou de l’ins tru men ta li ser,
plus en core lorsque l’objet de l’émo tion n’est pas clai re ment an non cé.
Si les mé dias veulent non seule ment cap ter les lec teurs, mais aussi les
re pré sen ter, il leur fau dra ac cor der une at ten tion par ti cu lière aux
mes sages qu’ils trans mettent, en par ti cu lier lors qu’ils touchent des
émo tions fortes comme la co lère. La re con nais sance de ce pro blème
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en gage en écho notre propre res pon sa bi li té de lec teurs at ten tifs à la
ma nière dont ces af fects sont mis en avant dans les dé bats.

Conclu sion
La co lère a une his toire com plexe, in fluen cée par des lec tures pé jo ra‐ 
tives ins tal lées dès l’An ti qui té. Nous de vons ce pen dant nous mé fier
de ces pré ju gés car la lit té ra ture sur l’in jus tice af fec tive a ré cem ment
mon tré la va leur éthique et épis té mique de la co lère, source pos sible
de chan ge ments ins ti tu tion nels. Ce pen dant, compte tenu la ma ni pu‐ 
la tion dont elle fait l’objet, il nous faut trou ver une ma nière de ga ran‐ 
tir que les luttes so ciales lé gi times qui pro voquent la co lère ne soient
pas man quées, dé for mées ou ins tru men ta li sées à d’autres fins. Com‐ 
ment y par ve nir ? Nous de vons d’abord nous dé faire de l’idée pré con‐ 
çue selon la quelle les émo tions se raient ir ra tion nelles ou po ten tiel le‐ 
ment vio lentes. C’est ce qui ar rive en core trop sou vent sur de nom‐ 
breux fo rums où nous de man dons à cer tains in di vi dus, groupes ou
genres op pri més de « se cal mer » afin de per mettre le dia logue. En‐ 
suite, nous de vons prê ter une at ten tion par ti cu lière à la ma nière dont
la co lère est re pré sen tée, no tam ment en veillant à ce que l’objet de
l’émo tion soit clai re ment énon cé et que sa re pré sen ta tion ré ponde
aux cri tères qui per mettent de la consi dé rer comme ap pro priée. Ces
pistes per met tront de rendre plus ac cep tables les émo tions fortes
comme la co lère dans ces dé bats, et de dé non cer plus ef fi ca ce ment
les in jus tices qui les mo tivent.
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36  « L’hô pi tal en crise » L’Ex press, 2021, < https://www.lex press.fr/ac tua lit
e/so ciete/sante/l- hopital-en-crise-les-infirmiers-et-les-aide-soignants-e
n-colere_1492124.html> (consul té le 15 juillet 2022).

o

o

o

o

https://www.lexpress.fr/actualite/societe/sante/l-hopital-en-crise-les-infirmiers-et-les-aide-soignants-en-colere_1492124.html


La colère des soignants : vers une justice affective dans l’espace public

Licence CC BY 4.0

37  Ni co las CO ADOU, Tier ry BRE TON, So phie LAN ÇON, George PINOL, Alban AL VA REZ,
«  Soi gnants  : le per son nel crie sa co lère avec un hô pi tal pu blic à bout de
souffle », Fran ceIn fo, 4/12/2021, < https://www.fran cet vin fo.fr/sante/ho pi t
al/soignants- le-personnel-crie-sa-colere-avec-un-hopital-public-a-bout-
de-souffle_4869567.html > (consul té le 15 juillet 2022).

38  Guillaume POINGT et Laura AN DRIEU, « Soi gnants en co lère :  "Il faut qu’on
aug mente les sa laires et qu’on ar rête de fer mer les hô pi taux  », Le Fi ga ro,
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ps://www.eu rope1.fr/so ciete/conditions- de-travail-lassitude-malgre-le-se
gur-la-colere-des-soignants-dure-3996705> (consul té le 15 juillet 2022).

Français
Les soi gnants ex priment ré gu liè re ment leur co lère dans l’es pace pu blic. Ils
dé noncent le dé man tè le ment de l’hô pi tal pu blic selon les prin cipes du New
Pu blic Ma na ge ment, qui conduit à gérer l’hô pi tal comme une en tre prise. La
crise du Covid- 19 a ag gra vé ce res sen ti ment, avec la sur charge de tra vail,
l’aug men ta tion du stress et des cas de burn- out.  Com ment com prendre
cette co lère et son im por tance pour l’ave nir de nos ins ti tu tions ? Afin d’en
pro po ser une ana lyse nuan cée, nous com men ce rons par éla bo rer une com‐ 
pré hen sion his to rique et contem po raine de cette émo tion. Nous in tro dui‐ 
rons en suite le concept « d’in jus tice af fec tive » pro po sé par la phi lo sophe
Amia Sri ni va san pour ré vé ler  la va leur éthique et épis té mique de la co lère
pour les soi gnants. Enfin, nous étu die rons les dif fi cul tés qu’on ren contre
pour œu vrer en fa veur de la jus tice af fec tive dans ces dé bats à tra vers
l’exemple des mé dias.

English
Care givers reg u larly ex press their anger in the pub lic space. Covid- 19 has
ag grav ated this re sent ment, with in creased work loads and cases of burn- 
out. How can we un der stand this anger? In order to pro pose a nu anced
ana lysis, we will begin by de vel op ing a his tor ical and con tem por ary un der‐ 
stand ing of this emo tion. We will then in tro duce the concept of af fect ive in‐ 
justice to re veal its eth ical and epi stemic value for care givers. Fi nally, we
will ex plore the dif fi culties of work ing to wards af fect ive justice in these de‐ 
bates through sev eral ex amples from French media.
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